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報道関係各位           2020年 11月 10日 

株式会社フルタイムシステム 

コンピュータ式宅配ボックスが非対面クリーニングをサポート 

集配の待ち時間0分！24時間預け入れ可能 より便利で安全な日常へ 
ホワイトプラスと 11月 6日 業務提携 

 
世界に先駆け「宅配ボックス」「宅配ロッカー」を開発、販売する株式会社フルタイムシステム(本社︓東京都千代田

区 代表︓原 幸一郎 以下 フルタイムシステム)は、ネット完結型クリーニング「リネット」を全国展開する株式会社ホ
ワイトプラス（本社︓東京都品川区 代表︓井下 孝之 以下ホワイトプラス）との業務提携を 11月 6日に開始し
たことをお知らせいたします。 
業務提携という形で双方の強みを活かした相乗効果を図り、新しい生活様式に適したより安心安全なサービスをご

提供します。 

 
＜業務提携の背景＞ 
クリーニングの受渡しの煩わしさを解消  「非対面」「非接触」で安心安全なサービスを提供 
以前より、フルタイムシステムは、「フルタイムロッカー」（宅配ボックス、宅配ロッカー）を使った、クリーニング宅配サービ

スをご提供しております。24時間いつでも預かることができるため、集荷、配達の待ち時間が無くなり、再集荷、再配達
や労力も軽減されることから、多くの集合住宅などでご採用いただいています。ライフスタイルの変化や共働き世帯の増加
などに伴い、時間的制約を受けず自由にモノの受け渡しができる宅配ボックス、宅配ロッカーには注目が集まっている状
況です。 
さらに新型コロナウイルス禍を機に、生活環境そのものが大きく様変わりしました。安心安全に対するニーズが高まって

【24時間いつでもクリーニングの預け入れが可能】 



 
いる中、宅配ボックス、宅配ロッカーを介した宅配クリーニングサービスは、非対面、非接触でご利用いただけるため、新型
コロナウイルスの感染拡大防止を図る手段の一つとしてもご好評いただいています。 
今回、日本全国にネット完結型クリーニング「リネット」を展開されているホワイトプラスと業務提携をすることにより、両

社の顧客の利便性の向上と安心安全な生活環境の整備につながるものと考えます。 
 
＜サービス概要＞ 
インターネットで申し込み後、衣

類を袋に詰めて「フルタイムロッカ
ー」（宅配ボックス、宅配ロッカ
ー）に入れるだけで、最短２日で
ご自宅の宅配ロッカーにクリーニン
グの仕上がり品が届きます。お客
様のご都合が良いときに宅配ロッ
カーからクリーニングされた仕上がり
品を取り出すだけです。フルタイムロッ
カーを介して受け渡しができることにより、集荷や受け取りのための待ち時間や、閉店間際のクリーニング店から持ち帰ると
いった手間がなくなります。また、新しい生活様式に対応した「非対面」、「非接触」で安心安全なサービスとしてもご利用
いただけます。 
 
＜サービス・製品概要＞ 
フルタイムロッカー︓新しい生活様式に対応した安心安全で確実にモノをお届けできる仕組みを実現 

「フルタイムロッカー」（宅配ボックス、宅配ロッカー）はセキュリティの高いコンピュータ制御式ロッカーで、どなたでも簡単
に操作できるよう、視認性の高いタッチパネルを使用しています。専用 IC カード、IC キーをかざすだけで荷物の受け取り
ができ、ロッカーに荷物が届くと着荷のお知らせメールが届くなど、利便性にも配慮した設計となっています。また、いつだれ
が使ったかの履歴が残るため、管理にも負担がかからず、荷物の紛失などの心配がありません。荷物の受け渡しが無人
化されることにより、新しい生活様式に適した、非対面・非接触で、安心、安全、確実にお届けできる仕組みを実現いた
します。 

 
昨今の新型コロナウイルス禍で社会の変化が加速しています。この流れは一過性のものではなく、影響が収束した後

も続くと予想されます。生活様式が見直され、新しい生活スタイルが確立されていく中、当社は新しい社会、生活環境に
貢献すべく、今後も、フルタイムロッカー（宅配ボックス、宅配ロッカー）を通じた製品、サービスを開発、ご提供してまいり
ます。 

▼ https://www.fts.co.jp/lineup/ 
 
■ネット完結型クリーニング『Lenet（リネット）』について 
株式会社ホワイトプラスが運営する「リネット」は、クリーニング店舗に行かずに注文から宅配手配までWebやアプリで完
結、自宅にいたままクリーニングに出せるネット完結型クリーニングサービスです。2009 年のサービス開始以来、忙しく働く
共働きや単身世帯を中心に利用されており、会員数は 40 万人を突破（2020 年 5 月時点）。会費制のサブスクリ
プション「プレミアム会員」に登録いただくと、早朝 6時から深夜 24時までの集配や翌日届けが可能になる（※）ほか、

【クリーニングサービス利用イメージ】 



 
シミ抜きや毛玉・毛取り、抗菌防臭加工、お洋服の繊維にトリートメントを行う「リファイン加工」、無料シミ抜き、毛とり・
毛玉とりなどの各種衣類ケアサービスが毎回標準でご利用いただけます。2019 年度グッドデザイン賞受賞。（※東京
23区ほか一部エリア限定） 
https://www.lenet.jp/ 
 
【株式会社フルタイムシステムとは】 
フルタイムシステムは、世界に先駆け「宅配ボックス」「宅配ロッカー」（フルタイムロ
ッカー）を発明し、集合住宅を中心に戸建て、オフィス、駅などへの設置件数
34,000 棟を超える宅配ボックス・宅配ロッカーのリーディングカンパニーです。30
年以上にわたりお客様の声に耳を傾け、宅配ボックス・宅配ロッカーと 24 時間有
人対応のコントロールセンターを核とし、レンタサイクル、カーシェアリング、EV 充電
など、住生活を豊かにする設備やサービスを提供しています。今後も集合住宅の
みならず、オフィス、店舗、学校、公共施設など、あらゆるシーンでより快適な生活
環境の創出と利便性の向上を目指します。 
 
 
【会社概要】 
商 号︓株式会社フルタイムシステム 
代 表 者︓原幸一郎 
所 在 地︓〒101-0032 東京都千代田区岩本町 2-10-1 

設 立︓1986年 5月 

事業内容︓宅配ボックス・宅配ロッカー・電子制御付きボックスおよび 
生活関連施設、情報端末の開発、製造、販売、保守、 
管理、レンタルなど 

資 本 金︓4億 9800万円 

年間売上高：72億 4,351万円（2020年 4月決算） 

従業員数：237名（2020年 5月現在） 

U R L：https://www.fts.co.jp 

 
【サービスに関するお問い合わせ】 
導入に関するお問い合わせ︓株式会社フルタイムシステム お客さま儲かる営業部 Tel: 03-3851-5831 

              

 

 
＜このプレスリリースに関するお問い合わせ＞ 
株式会社フルタイムシステム 広報担当 草野 

Tel: 03-3851-5838     FAX:03-3851-3811    E-mail:press@fts.co.jp 

https://www.fts.co.jp/

